BA'ETICA

MIT ALLEN SINNEN UNTERWEGS

Baetca - Rewsebedingungen ab 08.07.2016

Die Reisebedingungen ergidnzen die gesetzlichen Regel-
ungen und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen
und uns. Abweichungen in den jeweiligen Reiseausschrei-
bungen oder Kataloghinweisen haben Vorrang.

1. Abschluss des Reisevertrages

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung werden wir lhre Buchung
unverziiglich bearbeiten. Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch uns zustande. Wir informieren Sie mit der Reise-
bestatigung liber den Vertragsschluss. Gleichzeitig erhalten
Sie lhren Reisepreissicherungsschein gem. § 651 k BGB.

Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung von der Anmel-
dung ab, so liegt ein neues Angebot vor. An dieses sind wir
10 Tage gebunden. Innerhalb dieser Frist konnen Sie das
Angebot annehmen, was auch durch eine Zahlung erfolgen
kann. Andernfalls ist kein Reisevertrag abgeschlossen
worden.

2. Zahlung

Ihre Zahlungen sind gem. § 651 k BGB abgesichert, weil Sie
mit der Reisebestatigung den Reisepreissicherungsschein
erhalten werden. Bitte liberweisen Sie uns daher innerhalb
einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung /Rechnung
die dort ausgewiesene Anzahlung. Sie betragt 10 % des
Reisepreises.

Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig.

3. Leistungen / Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in unserer jeweils
malgeblichen Ausschreibung sowie den Reiseunterlagen,
insbesondere der Reiseanmeldung und der Reisebestatigung
einschlieRlich der in der Reisebestatigung eventuell verbind-
lich aufgefiihrten Sonderwiinsche.

4. Leistungsianderungen

Zumutbare Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen (z. B. der Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig wer-
den und nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigefiihrt

wurden, sind gestattet, soweit sie unter Beriicksichtigung
unserer Interessen fur den Reisenden zumutbar sind. Hier-
iber wird der Reisende unverziiglich in Kenntnis gesetzt.

5. Preisinderungen

Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im
Falle der Erhdhung der Beférderungskosten, insbesondere
Treibstoffkosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse moglich. Die
Preisainderungen werden wie folgt berechnet werden: Bei
der Erhéhung der bei Abschluss des Reisevertrages bestehen-
den Beférderungskosten, insbesondere der Treibstoffkosten,
kénnen wir den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden
Berechnung erhohen.

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung konnen
wir vom Reisenden den konkreten Erhohungsbetrag
verlangen.

b) Soweit vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungs-
mittel eine Preiserhohung gefordert wird, werden die
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitz-
platze des vereinbarten Beforderungsmittel geteilt. Den
sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kénnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren uns gegeniiber
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden auf
den jeweiligen Reisepreis entfallenden anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

Verandern sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Wechselkurse dergestalt, dass sich Kosten fiir
die Reise erhdhen, so sind wir berechtigt die tatsachlich
hierdurch entstandenen Mehrkosten fiir lhre Reise von lhnen
zu fordern.

Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Soll-
te eine Preisanderung erfolgen, werden Sie unverziiglich mit
genauen Angaben zur Berechnung des neuen Preises davon

in Kenntnis gesetzt. In jedem Fall ist eine Preisanderung nur
bis zum 21. Tag vor Reiseantritt méglich, Preiserhohungen
danach sind nicht mehr zulassig.
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Bei einer Preiserhohung von mehr als 5% des Reisepreises
sind Sie berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriick-
zutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise aus
unserem Programm zu verlangen, wenn wir in der Lage sind,
Ihnen eine solche anzubieten. Sie haben die Rechte unverziig-
lich nach Erhalt der Erklarung iiber die Preiserhohung uns
gegeniiber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Reisegast

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriick-
treten. Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der
Rucktritt schriftlich erklart werden. Der Nichtantritt der
Reise wird grundsatzlich wie ein Riicktritt gewertet. Treten
Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht
an, kénnen wir Ersatz unserer Aufwendungen und der getrof-
fenen Reisevorkehrungen verlangen.

Bei der Berechnung der Riicktrittspauschalen haben wir ge-
wohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnliche mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksich-
tigt. lhnen bleibt ausdriicklich vorbehalten, uns gegeniiber
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nur ein geringerer
Schaden entstanden ist.

In der Regel belaufen die Riicktrittskosten, die wir

fordern miissen:

- Bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 5% des Reisepreises

- Vom 59. bis 28. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises

- Ab 28. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

- Ab 7. Tag vor Reiseantritt 9o % des Reisepreises

Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugschei-
ne, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets zuriickzugeben,

da ansonsten in jedem Fall der volle Preis berechnet

werden muss.

7- Umbuchungen, Ersatzperson

Sollen auf Ihren Wunsch nach Buchung der Reise Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unter-
kunft, der Beférderungsart, der Abflughéfen, der Zustiegs-
bahnhéfe oder des Mietwagentyps vorgenommen werden, so
berechnen wir bis 30 Tage vor Reiseantritt pro Umbuchung
eine Bearbeitungsgebiihr von 30,00 Euro je Reisenden.
Danach sind Anderungen nur nach vorherigem Riicktritt von
der Reise mdglich. Insoweit verweisen wir auf die obigen
Riicktrittspauschalen.

8. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Ist in der jeweiligen Ausschreibung der Reise ausdriicklich
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so kdnnen wir
erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und
die Reise nicht durchgefiihrt wird. Wir werden lhnen die
obige Erklarung unverziiglich nach Kenntnis der nicht

erreichten Teilnehmerzahl spatestens bis 35 Tage vor Reise-
beginn zugehen lassen. Sie konnen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis an-
zubieten. Diese Erklarung miissen Sie unverziiglich uns ge-
genliber abgeben.

Erhalten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigen, in der
Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhal-
tige Storung der Reise befiirchten lassen, sind wir berechtigt,
vom Reisevertrag unverziglich zuriickzutreten.

In einem solchen Fall steht uns ein Schadensersatzanspruch
in Hohe der Ricktrittspauschale zu. Ihnen bleibt ausdriicklich
vorbehalten, uns gegeniiber nachzuweisen, dass ein Schaden
nicht oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

9. Haftung des Reiseveranstalters

(1) Rahmen

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen

Kaufmannes fur

- die gewissenhafte Reisevorbereitung

- die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungs-
trager

- die Richtigkeit der Beschreibungen aller in der jeweiligen
Ausschreibung angegebenen Reiseleistungen

- die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen, unter Beriicksichtigung der geltenden Vor-
schriften des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

(2) Vertragliche Haftungsbeschrinkung

Unsere Haftung fiir vertragliche Schadensersatzanspriiche
ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises be-
schrankt (§ 651 h BGB), soweit ein Schaden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig durch uns oder einen Leistungstrager
herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um einen Kérperscha-
den handelt.

(3) Gesetzliche Haftungsbeschrinkung

Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrinkt, soweit
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder be-
schrankt ist.

Soweit wir vertraglicher Luftfrachtfiihrer sind, haften wir
nach den deutschen Gesetzen in Verbindung mit dem
Warschauer Abkommen, Den Haag, Guadalajara und sofern
Fliige in die USA oder Kanada vorliegen nach der Montrealer
Vereinbarung. Die Haftung ist in diesem Fall betragsmaRig
beschrankt und gilt nur bei Verschulden. Auf die Beforde-
rungsbedingungen der Airline, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt werden, verweisen wir.
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Durch diese Bedingungen werden unsere Rechte und Pflich-
ten nach den deutschen Gesetzen und diesen Bedingungen
nicht eingeschrankt.

(4) Haftung fiir Fremdleistungen

Wir haften nicht fiir vermittelte Fremdleistungen (Flu-

ge, Mietwagen etc.), die wir auch ausdriicklich als solche
bezeichnet haben. Dies gilt auch, wenn die Reiseleitung an
einer solchen Leistung teilnimmt.

10. Haftung

Sie sind verpflichtet, sich vor Buchung der Reise, vor Reise-
antritt und wahrend der Reise selbst beziiglich lhrer gesund-
heitlichen Verfassung und kérperlichen Konstitution zu
vergewissern und sind insbesondere angehalten, vor der
Buchung und/oder dem Reiseantritt gegebenenfalls arzt-
lichen Rat in Anspruch zu nehmen. Baetica obliegt dies-
beziiglich keine vertragliche Beratungs-, Priifungs- und
Uberwachungspflicht.

10a Rad- bzw. Mountainbike

Sie sind fur die Verkehrssicherheit, die technische Funktions-
fahigkeit und alle sonstigen Umstdnde im Zusammenhang
mit der Mitfiihrung eines eigenen Fahrrades ausschliellich
selbst verantwortlich. Auch diesbeziiglich obliegt Baetica
keine Beratungs- oder Uberpriifungspflicht.

Sowohl bei mitgefiihrten eigenen Fahrriadern, als auch bei
zur Verfiigung gestellten Fahrradern obliegt Ihnen eine fort-
laufende Uberpriifung beziiglich der technischen Mangelfrei-
heit und der Verkehrssicherheit. Im Rahmen der allgemeinen
gesetzlichen Verpflichtung zur Mangelriige sind Sie gehalten,
etwaige Mangel unverziiglich der von Baetica eingesetzten
Reiseleitung mitzuteilen und — bei einem zur Verfliigung ge-
stellten Fahrrad — Abhilfe zu verlangen.

Sie sind zur strikten Einhaltung aller Verkehrsvorschrif-

ten verpflichtet. Unabhangig von den hierzu von Baetica
erteilten Informationen haben Sie sich auch selbst Gber
entsprechende Verkehrsvorschriften des jeweiligen Reiselan-
des zu informieren. Soweit im Rahmen des Reisevertrages
ein Fahrrad oder Mountainbike zur Verfiigung gestellt wird,
haften Sie fiir die sorgféltige Behandlung des Fahrrades bzw.
Mountainbikes.

Insbesondere verpflichten Sie sich, die StraRenverkehrsord-
nung zu beachten und das Fahrrad bzw. Mountainbike nicht
unbeaufsichtigt oder ohne Sicherung gegen Wegnahme
(unverschlossen) abzustellen. Fiir Schaden, die aufgrund einer
Pflichtverletzung entstehen, haften Sie in vollem Umfang
personlich

10b Helmpflicht

Im Rahmen der Aufklarungspflicht fiir Reiseveranstalter wei-
sen wir darauf hin, dass bei allen Baetica-Rad- und Mountain-
bike-Reisen Helmpflicht besteht.

10c Urheberrecht

Die Aufzeichnung der Reisedaten mit GPS-Geraten unterliegen
dem Urheberrecht. Eine Weiterveréffentlichung der GPS-Da-
teien ist nur mit Zustimmung und Nennung des Veranstalters
gestattet.

Die Nutzung der GPS-Daten fiir ausschlieRlich private Zwecke
ist gestattet. Im Falle eines VerstoRes gegen das Urheber-
recht behalten wir uns strafrechtliche und / oder schadenser-
satzrechtliche Schritte vor.

11. Mingelriige

Wir informieren Sie iiber Ihre Verpflichtung, einen uns auf-
getretenen Mangel unverziiglich anzuzeigen, sowie dariiber,
dass uns vor der Kiindigung des Reisevertrages (§ 651 e BGB)
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist,
wenn die Abhilfe nicht unméglich ist oder von uns verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein
besonderes Interesse gerechtfertigt ist.

12. Ausschlussfristen

Sie sind mit Anspriichen uns gegeniiber ausgeschlossen,
soweit Sie diese nicht innerhalb der folgenden Fristen
maglichst schriftlich gegeniiber uns geltend machen, wobei
Reisebiiros nicht zur Annahme von Anspruchsanmeldungen
bevollmachtigt sind. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur
Anmeldung von Gepackschiden, Zustellungsverzégerungen
bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fli-
gen. Hier gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

(1) Vertragliche Anspriiche

Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspriiche
miissen Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vereinbarten Reiseende méoglichst schriftlich bei uns geltend
machen. Es sei denn Sie waren an der Einhaltung der Frist
ohne Ihr Verschulden gehindert.

(2) Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit kein Per-
sonenschaden vorliegt

Anspriiche aus unerlaubter Handlung missen, soweit es sich
um keinen Personenschaden handelt, innerhalb von einem
Monat nach vertraglich vereinbartem Reiseende moglichst
schriftlich uns gegeniiber geltend gemacht werden. Es sei
denn, Sie waren an der Einhaltung der Frist ohne lhr Ver-
schulden gehindert.

BAETICA ~ Christine Eckert ~ Am Miillerwaldchen 3 ~ D-55122 Mainz ~ Fon +49(0) 6131-4 12 65 3

www.baetica-reisen.de ~ info@baetica.de



(3) Anspriiche aus unerlaubter Handlung

bei Personenschaden

Bei Personenschiden sind Anspriiche aus unerlaubter Hand-
lung bei uns moglichst schriftlich, innerhalb von einem
Monat nach vertraglich vereinbartem Reiseende geltend zu
machen, soweit Kenntnis von Schadiger und schadigendem
Ereignis innerhalb der vertraglichen Reisezeit besteht oder
eine Kenntnis hatte bestehen missen.

13. Verjihrung

(1) Vertragliche Anspriiche

Anspriiche nach den §§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-
lassigen Pflichtverletzung von uns oder einer vorsatzlichen
oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf
den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von uns oder auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfillungsgehilfen beruhen. Alle iibrigen Anspriiche
nach den §§ 651 c bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

(2) Anspriiche aus unerlaubter Handlung

Soweit keine Verletzung des Korpers, der Gesundheit oder
der Freiheit vorliegt und diese weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig von uns oder einem Erfiillungsgehilfen beruhen,
verjahren in einem Jahr.

Die Verjahrung vertraglicher Anspriiche beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise nach der vertraglichen Vereinbarung enden
sollte. Schweben zwischen lhnen und uns Verhandlungen Uiber
den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstan-
de, so ist die Verjahrung gehemmt, bis die Fortsetzung der
Verhandlungen von einer der Vertragsparteien verweigert
wird. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

14. Kiindigung des Vertrages wegen auller-
gewdhnlicher Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorherseh-
barer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrachtigt, so kénnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag
gemal § 651 j BGB kiindigen.

15. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Wir weisen auf Pass-, Visumerfordernisse und Gesundheits-
vorschriften lhres Reiselandes hin, tiber die wir in dem von
uns herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfiigung

gestellten Prospekt informieren oder iiber die wir vor der
Buchung einschlieRlich zwischenzeitlicher Anderungen ins-
besondere vor Vertragsschluss und vor Reisebeginn unterrich-
ten. Diese Informationen gelten ausschlielich fiir deutsche
Staatsangehdrige ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsbiir-
gerschaft etc.

Bei pflichtgeméRer Erfiillung der Informationspflicht durch
den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen
fur die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveran-
stalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheini-
gungen etc. verpflichtet hat.

Entstehen z. B. infolge fehlender persénlicher Voraussetzun-
gen fiir die Reise Schwierigkeiten, die auf das Verhalten des
Reisenden zuriickzufiihren sind (z. B. keine Beschaffung des
erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kosten-
frei zuriicktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in
Anspruch nehmen. Insofern gelten die Bestimmungen in den
Abschnitten ,Riicktritt durch den Reisegast, Umbuchungen,
Ersatzperson”und ,Ricktritt durch den Reiseveranstalter”
entsprechend.

16. Reiseriicktrittskosten-Versicherung

Eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis
nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend, eine solche
Versicherung bei Buchung abzuschlieRen.

17. Allgemeine Bestimmungen

Einzelheiten des Reiseprospektes entsprechen dem Stand der
Drucklegung, ein Irrtum wird vorbehalten. Fiir Druck- und Re-
chenfehler wird nicht gehaftet. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieser Bedingungen beriihrt die Wirksamkeit
der librigen Bestimmungen nicht.

Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fur Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Sitz des Reise-
veranstalters.
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